Obchodni podminky - PREDPLATNE

Pro Vydavatelstvi KAM po Cesku s.r.o. (Spravce - Vydavatel), IC: 04892232z,
zapsano u Méstského soudu v Praze - spisova znacka 255144 C, datova schranka:
ID c67rch4, Kubelikova 1108/30, 130 00 Praha 3, tel.: +420 222 944 816-7, mobil:
+420 602 223 279, e-mail: redakce@kampocesku.cz, www.kampocesku.cz

(Povérenec pro ochranu osobnich udaji Bc. L. Sladkova: sladkova@kampocesku.cz)

zajist'uje

SEND Predplatné s.r.o., (Zpracovatel), IC 610 61 409, se sidlem Ve Zlibku 1800/77,
193 00 Praha 9, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v
Praze, viozka C 43044

Viybrané predplatné je dle smluvnich podminek distribuce mezi SEND Predplatné a
prislusnym Spravcem prevadéno na ucet vydavatele. Vydavatel okamzikem odeslani
pfedplatného na jeho ucet pfebira pripadny zavazek vraceni pfedplatného vuci
predplatitelim.

Predplatné se sjednava na dobu urcitou. Predplatitelé automaticky dostavaji nabidku
k prodlouzeni pfedplatného na dalSi obdobi v délce dle posledni provedené uhrady
predplatného. Predplatitelim, ktefi ukonci své pFedplatné prostfednictvim emailové
adresy send@send.cz nebo prostrednictvim telefonniho Cisla 225 985 225 nebude
zadna nabidka k prodlouzeni predplatného zasilana. V pfipadé, ze predplatitel
nebude reflektovat na nabidku prodlouzeni pfedplatného ani své predplatné
neukonci, neuhrazené tituly dostavat nebude a nevznikne tak ani zadna pohledavka
spole¢nosti SEND Predplatné vUci predplatiteli.

V pfipadé objednavky predplatného na SIPO je pro ukon€eni pfedplatného potreba
predplatné odhlasit s predstihem alespori dvou mésicu, jinak bude pFedplatné v
systému SIPO zuctovano. V takovém pripadé je mozné predplatné vratit az po jeho
prevedeni ze strany Ceské posty na uéet SEND Predplatné.

Odstoupeni od smlouvy v zakonné lhuté

Predplatitel je opravnén odstoupit od smlouvy o pfedplatném bez udani divodu do
14ti dnl ode dne jejiho uzavieni. Odstoupeni musi byt oznameno Zpracovateli SEND
Pfedplatné pisemné nebo telefonicky takto: e-mailem na adresu send@send.cz,
dopisem na adresu Ve Zlibku 1800/77, 193 00 Praha 9, nebo telefonicky na telefonni
Cislo 225 985 225. SEND Predplatné predplatiteli bez zbyte€ného odkladu pfijeti
odstoupeni potvrdi. Pfi odstoupeni od smlouvy ve vySe uvedené 14ti denni Ihuté
nevzniknou predplatiteli zadné dalSi naklady. Pokud predplatitel jiz obdrzel
objednané tituly, zaSle jej spoleCnosti SEND Prfedplatné do 14ti dni ode dne
odstoupeni od smlouvy na adresu Ve Zlibku 1800/77, 193 00 Praha 9. Piedplatné je
predplatiteli vraceno poté, co SEND Predplatné obdrzi vracené tituly nebo poté, co
predplatitel prokaze, ze tituly spolecnosti SEND Predplatné odeslal, podle toho, co
nastane dfive. Pfimé naklady spojené s vracenim titull nese pfedplatitel. Pfedplatitel
odpovida za snizeni hodnoty vracenych titull pouze v pfipadé, Ze jejich hodnota byla
snizena jinak, nez v dusledku nakladani s tituly zplsobem, ktery je nutny Kk
obeznameni se s jejich povahou a vlastnostmi. Pokud pfedplatitel pozadal, aby
sluzba predplatného byla poskytovana jiz béhem vysSe uvedené 14ti denni Ihity pro



odstoupeni, uhradi spolec¢nosti SEND Prfedplatné pomérnou ¢ast predplatného za jiz
poskytnutou ¢ast sluzby, a nese naklady spojené s navracenim tituld.

| po uplynuti vySe uvedené 14ti denni Ihaty pro odstoupeni je predplatitel opravnény
kdykoliv pfedCasné ukoncCit své predplatné. V takovém pfipadé je mu vracena
alikvotni ¢ast nevyCerpaného predplatného, ze kterého jsou odectené:

1) naklady na odeslani penézni castky

2) rozdil mezi cenou Casopisu v prodejni siti a cenou predplatitelskou za kazdy
doruceny Casopis

NevyCerpana castka bude distributorem vracena do 20 dni od podani zadosti
predplatitelem. V pfipadé, Ze predplatitel Cerpal vyhodu (bonus) vyplyvajici z nabidky
predplatného, k ukonceni predplatného muze dojit pouze po vraceni neposkozeného
bonusu. V pfipadé, Ze bonus nejde vratit, predplatné dobéhne do konce
pfedplaceného obdobi. Bylo-li pfedplatné jiz odeslano na ucet vydavatele, vraci jej
predplatiteli ve vSech pfipadech ukonceni smlouvy pfimo vydavatel.

V pfipadé predplatného, kde je jiny platce a odbératel, je prodlouzeni predplatného
nabidnuto tomu, kdo predplatné platil. V pfipadé, Ze tento predplatitel na nabidku
prodlouzeni pfredplatného nereaguje, spole¢nost SEND Predplatné je opravnéna
kontaktovat adresata ¢asopisu a nabidnout pfedplatné pfimo jemu.

Bonusy k predplatnému jsou odesilany na zakladé pfipsané platby za pfedplatné, v
pfipadé Casové omezenych bonusu, voucheru €i vstupenek je potfeba pro v€asné
doruceni uhradit pfedplatné obratem po obdrZzeni platebniho pfedpisu. Bonusy k
predplatnému se rozesilaji v zavislosti na dodani od vydavatele, v pfipadné Casové
neomezenych bonusu hromadné do dvou mésicl od pfipsani Uhrady predplatného.

Reklamace dodavek tituld musi byt u€inéna neprodlené po zjisténi nesrovnalosti,
nejpozdéji vSak 2 vytisky zpétné ode dne, kdy mélo byt provedeno fadné dodani
posledniho vytisku, tzn. Cislo, které vyslo jako posledni a 1 Cislo zpétné.

Reklamaci vad tituld (chybéjici stranky, Spatny tisk apod.) je tfeba uplatnit bez
zbyteCného odkladu poté, kdy ji I1ze pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let od doruceni titulu predplatiteli. Reklamace se uplatriuji u
SEND Predplatné pisemné nebo telefonicky takto: e-mailem adresu send@send.cz,
dopisem na adresu Ve Zlibku 1800/77, 193 00 Praha 9, telefonicky na &islo 225 985
225.

V pfipadé opravnéné reklamace ma predplatitel narok na nové doru€eni vytiskl
nedodanych fadné. Neni-li nové doru€eni mozné, nebo pokud tak bude ze strany
predplatitele pozadovano, bude predplatiteli prodlouzeno predplatitelské obdobi
umérné vysi opravnéné reklamace.

Snahou Vydavatelstvi KAM po Cesku i spoleénosti SEND Predplatné je maximalni
spokojenost vSech jejich zakaznikl. Pokud i pfes to vznikne spor, predplatitelé ho
mohou fesit rovnéz mimosoudné prostfednictvim COI na adrese https://adr.coi.cz/cs.



OCHRANA OSOBNICH DAT

UCEL, ROZSAH A POVAHA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
m Zpracovatel zpracovava Osobni udaje zakaznikd Spravce a to pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni sluzby, dale jen Pfedplatné.
m V pfipadé, Ze Zpracovateli budou jinak zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektl
udaju, je Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit.
m Zpracovatel bude Osobni udaje zpracovavat za ucelem plnéni svych povinnosti,
zejména:

e Vedeni predplatitelské databaze

e Sluzby komunika¢niho centra pro pfedplatitele

e Distribuce tiskovin pfedplatiteliim

e Tvorba a distribuce platebnich predpisut, podkladi a upominek

predplatiteliim, inkaso a kontrola plateb od pfedplatitelt

ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje Subjektd udajd v nasledujicim rozsahu:
m jméno a pfijmeni

m kontaktni adresa (doruCovaci); adresa do¢asného pobytu

m telefonni Cislo

m e-mailova adresa

m Cislo bankovniho uctu

m spojovaci Cislo SIPO

m Udaje tykajici se predplatného daného Casopisu a provedenych expedic Casopisu
m Udaje tykajici se fakturace pfedplatného a uhrad za pfedplatné

m udaje tykajici se darkovych a jinych akci urCenych pro pfedplatitele

m Udaje tykajici se zdroje objednavky pfedplatného a dalSich udaju ve vztahu k
predplatnému casopisu

DOBA TRVANi ZPRACOVANI

m Osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani Predplatného.

m Po skonéeni Smlouvy bez ohledu na zplsob a duavod jejiho skonéeni Zpracovatel
pfeda Spravci a Osobni udaje na vSech zafizenich a nosi€ich mimo zafizeni a nosice
ve vlastnictvi €i uzivani Spravce trvale znici, s vyjimkou pfipadu, kdy je dalSi ulozeni
Osobnich udaji vyzadovano pravem CR nebo EU.

© Vydavatelstvi KAM po Cesku s.r.o.
V Praze 25. 5. 2018



